ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.ujhazbodrogi.hu

1. Bevezeto rendelkezések:

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja az, hogy szabalyozza a www.ujhazbodrogi.hu
honlapcimen torténd vasarlas feltételeit. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd, letdlthetd és
kinyomtathat0 a kovetkez6 weboldalrol: https://www.ujhazbodrogi.hu/aszf

1.2. A www.ujhazbodrogi.hu honlapon torténo vasarlassal Vevd a jelen szerzodési feltételeket
elfogadja, az ASZF és az adatkezelési tajekoztato rendelkezéseit magara nézve kotelezonek
ismeri el.

1.3. A webéruhaz tartalmazza minden Termék képét és leirasat, amely megkdnnyiti a vasarlo
szamara a termek kivalasztasat és a vasarlas melletti dontést, azonban az oldalakon talalhatd
képek csak illusztracio céljara szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktol.

1.4. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) (...) napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Bodrogi Bau Kft. jogosult egyoldaltan moddositani az ASZF-et (a
modositasra okot add korilmeények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, lzleti
érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a Bodrogi Bau Kft. azok hatalyba
1épése el6tt a weboldalon k6zzéteszi - mely id6 alatt a Vevo jogosult a szerz6déstol elallni, vagy
azt felmondani.

1.5. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérheto tajékoztatasok nyujtjak. Vevok a weboldal hasznalataval
elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

1.6. Erre figyelemmel kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a
jelen dokumentumot!

1.7. Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes
termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi
igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy keérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetoségeken!

2. Impresszum: a Szolgaltato (Elado, Vallalkozas) adatai:

Név: Bodrogi Bau Kft.

Székhely: 6800 Hodmezbvasarhely, Matyas u. 38.
Nyilvantartasba vevo hatosag: Szegedi Torvényszék
Cégjegyzékszam: 06-09-004160

Adoszam: 11392668-2-06

Képviselo: Bodrogi Ferenc ligyvezetd

E-mail: ugyfelszolgalat@ujhazbodrogi.hu

Honlap: www.ujhazbodrogi.hu

Bankszamlaszam: (...)
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Ugyfélszolgalat elérhetéségei:

Telefonszam: (...)

Levelezési cim: 1103 Budapest, Noszlopy utca 2.
Ugyfélszolgalati id6: Hétfo-Péntek: 8:00-16.00
Panaszligyintézés helye: 1103 Budapest, Noszlopy utca 2.

Tarhelyszolgaltato adatai:

Neév: Sigmanet Kft

Cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Weboldal: www.sigmanet.hu

E-mail: info@sigmanet.hu

3. Fogalmak:

Adasvételi szerzédés: kivalasztott termek tulajdonjoganak atruhazasara iranyuld szerz6dés
Aru/Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott urtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

e ingo dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkcioit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Bodrogi Bau Kft./Eladd: a webaruhaz tizemeltetdje

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betolteni funkcioit

Felek: Elado és Vevo egyiittesen

Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kiviil eljaro
természetes szemely

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak minosil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelelo funkciokat betéltse

Gyarto: az Aru eléallitoja, importalt Aru esetén az Arut az Europai Unio teriletere behozo
importor, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonbozteto jelzeésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel
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Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon mukodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely
eltér attol, amellyel az azonos tipusa arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mukodni
olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusa arukat, digitalis tartalmat vagy
digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkétésére szolgal

Szallitas: a Terméknek Vevé altal megjelolt cimre torténd eljuttatasa és atadasa
Szallit6: az Eladé meghizéasabol eljaro futarszolgalat

Szallitasi dij: az Aru kiszallitasanak ellenértéke a Vételaron felil

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a webaruhazbol torténd beszerzés esetén 1étrejovo adasveételi
szerzodeés

Tartos adathordozo: barmely olyan eszkéz, amely lehetové teszi a fogyaszto vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovoben is hozzaférheto modon és
az adat céljanak megfelelo ideig torténo tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torteno megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzodési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés neélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelolappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzafeérést biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nyajtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji
fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerzodés megkotése érdekében a szerzodo
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetoveé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében eljaro személy

Vasarlé vagy Vevo: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevo, a webaruhazzal szerzodést koto
természetes személy, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet.
Fogyasztonak kizardlag a természetes személy mindsiil.

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzodés) a Polgari Torvenykonyv szerinti,

1. a szerzodés teljesitéseécrt vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés megfelelo
teljesitéséert a jogszabalyi kotelezettségen talmenoen vagy annak hianyaban onként
vallal, valamint



2. a jogszabalyon alapulo kotelezo jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd bruttd, altalanos
forgalmi adoval terhelt ellenerték, amelyért Elad6/Bodrogi Bau Kft. a Terméket eladésra
kinalja.
4. Vonatkozo jogszabalyok:
A Szerzodésre a magyar jog eloirasai az iranyadoak, kiilonos tekintettel:
e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol

e 2013. evi V. torveny a Polgari Torvénykonyvrol
151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo
jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol

e 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igenyek intézésének eljarasi
szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol

e 2011. eévi CXIIl. torvéeny az informacios onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belso piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténo indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiulonboztetés egyeb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torteno vedelmerol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezéserol (altalanos adatvédelmi rendelet)
A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyuajtasara iranyulo szerzodések részletes
szabalyairol szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

5. Az ASZF hatalya, elfogadasa:

5.1. Jelen ASZF hatdlya a Bodrogi Bau Kft. weblapjan (www.ujhazbodrogi.hu) és
aldomainjein torténd vasarlas soran létrejovo jogviszonyokra terjed ki. Elad6 és Vevd kozott
letrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvénytli jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.
Ennek megfeleléen jelen ASZF tartalmazza a Vevét és az Eladot megilleté jogokat és
kotelezettségeket, a szerzodés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és
fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.



5.2. Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a szerzodés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

5.3. Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodexe.

5.4. A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld
leirasokban adunk tajekoztatast.

5.5. A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajeckoztatasok nyajtjak.

5.6. Vasarlo csak akkor vasarolhat a webaruhazbol, ha magara nézve kotelezden kifejezetten
elfogadja a jelen Altalanos SzerzOdési Feltételeket (ASZF). Az elfogadads a megrendelés
véglegesitésekor esedékes.

5.7. A webaruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. A vasarlo az ASZF elfogadasaval
nyilatkozik arrol, hogy nagykoru.

6. A szerzodes nyelve, a szerzodes formaja:

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. Jelen dokumentum nem
keriil iktatasra (ut6lag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal.

7. A szerzodéskotés feltételei:

7.1. ABodrogi Bau Kft. értékesitései a Felek eltérd irasos megallapoddsanak
hianyaban kizardlag az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel torténnek, amelyek legkésébb a

crer

vagy személyesen leadott megrendelésével a vevo altal elfogadottnak mindsiilnek.

7.2. Az elobbiek alapjan Iétrejott szerz6dés modositasara kizardlag irasban, a felek kdzos
megegyezése alapjan kerulhet sor.

7.3. A Vevd a megrendelésével a jelen ASZF-ben szabélyozott feltételekkel vallalja, hogy
a megrendelt arut atveszi és a Bodrogi Bau Kft. altal kozolt arjegyzék szerinti vételarat az eldirt
fizetési hatariddben maradéktalanul kifizeti.

7.4. Vevé a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajekoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

7.5. Vevd a vasarlas/regisztracio sordn koteles a sajat, valdés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a



létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Bodrogi Bau Kft. kizéarja feleldsségét, amennyiben
Vevd mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatésait.

7.6. A Bodrogi Bau Kft-t a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felel6sség nem terheli.

7.7. A Bodrogi Bau Kft-t nem terheli felel6sség az abbol adodo karokért, ha Vevo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Bodrogi Bau Kft-nek felr6hat6 okbdl
hozzaférhetové valik.

7.8. Eladd a termékek értékesitésével kapcsolatban esetlegesen Vasarlonal vagy harmadik
személyeknél felmeriild karok tekintetében, beleértve a kovetkezményi karokat is, a Ptk. 6:152
§ szakasz altal megengedett legszélesebb kdrben (a szandékosan okozott, tovabba emberi életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felelosség kivételével)
kizarja a feleldsségét.

8. Arak:

8.1. Az arak forintban értendok. Az arak tajékoztato jelleguek. Nem zarhato ki annak a
lehetosége, hogy tizletpolitikai okbol az Elado az arakat modositsa. Az arak modositasa nem
terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Arvéltozas esetén a mar megrendelt terméket a
rendeléskori aron szallitja Elado.

8.2. A webaruhaz akcidi a megadott datumig, vagy a készlet erejeig tartanak.

8.3. Amennyiben Elado az arat hibasan tintette fel, a mar megkotott szerzodések esetében az
ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el.

9. Eljaras hibas ar eseten:
9.1. Nyilvanvaloan hibasan feltiintetett arnak minosiil:

e 0 Ft-osar,
o kedvezmennyel csokkentett, de a kedvezmenyt tévesen feltiinteto ar (pl.: 1000 Ft-os Aru
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

9.2. Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valés aron torténd megvasarlasanak
lehetoséget, mely informacio birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron az
Arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

10. A megrendelés modja:

A Vevo Kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bodrogi Bau
Kft. felé interneten (www.ujhazbodrogi.hu)  ‘vendégként’ azaz eldzetes regisztracio
nélkiil,vagy akar ‘regisztralt’ vasarloként adhatja le megrendelését. A Vevé elektronikus iton
leadott megrendelése 6nmagaban nem keletkeztet teljesitési kdtelezettséget.

10.1. Automatikus valasz a rendelésrol:
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Minden rendelésrél e-mailes visszaigazolast killd Elad6. Ez azt jelenti, hogy a rendelés
feladasat kovetden egy automatikus e-mailt kap a Vasarld a rendelés beérkezésérdl és késdbb
egyet a varhato szallitasi idépontrol. A rendelés visszaigazolas kiadasa az aru leszallitdsanak
nem eldfeltétele, az aru atvételével a rendelés visszaigazolas kiaddsanak elmulasztasa esetén is
a szerz6dés a Bodrogi Bau Kft. és a Vevo kozott érvényesen 1étrejon.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas sordn megadott adatokat, a rendelési adatokat, a
megrendelt Termék nevét, arat, a valasztott fizetesi és szallitdsi modot, a rendelés sorszamat,
valamint ezen feliil a VV&sarlo rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Amennyiben a visszaigazolas Vevé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatds
jellegétol fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil Vevohoz nem érkezik
meg, Vevo az ajanlati kotottség vagy szerzOdeéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés
¢s annak visszaigazolasa akkor tekintendé az Eladéhoz, illetve a Vevohoz megérkezettnek,
amikor az szdmara hozzaférhetéve valik.

Az Elado altal kiildott ezen — automatikus — valasz, amely jelzi a megrendelés megérkezését az
eladohoz, illetve, hogy annak feldolgozasa folyamatban van, nem alkalmas ké&telem
létrehozédsara. A Vevé tehat tudomasul veszi, hogy ezen visszaigazolas csupan automata
visszaigazolas, az szerzodést nem keletkeztet.

10.2. A szerzodés létrejotte:
A szerzOdés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL. torvényben
foglaltak megfelelden iranyaddak.

e A szerzOdés a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo10
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, €s szem el6tt tartja

o a fogyasztdk jogairdl sz616 Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A Bodrogi Bau Kft. részérél, a Bodrogi Bau Kft. altal e-mailen, a megrendelés beérkezésétol
szamitott 24 o6ran beliil megkiildott rendelés visszaigazolds a szerzddést érvényesen létrehozza
a felek kOzott. Vagyis a szerz6dés létrejottéhez egy olyan részletesebb (az el6zé pontban
megnevezett automata visszaigazolast kovetéen ujabb e-mailben torténd) manualis
visszaigazolas szlikséges, amely tartalmazza a szerz6dés adatait, gy mint a szerz6do felek, a
termek leirdsa, az ar és a teljesités kortlményei. A szerz6dés akkor jon 1étre, amikor az Elado
altal kiildott visszaigazold email a Vevd szamara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

A Vasarlonak kotelessége valoban 1étez6 és miikodd email cimet megadni a rendelés leaddsa
elott. Ellenkez6 esetben nem mentesiil vételi ajanlati kotottsége alol, és a megrendelt Terméket
koteles atvenni.

A koséar tartalmanak ellendrzése utan a "Pénztar" gombra kattintva lehet a fizetéshez
tovabblépni.

A Vevo ismeri és elfogadja az interneten torténdé vasarlas kockazatait, amelyre tekintettel
internetes vasarlas esetén a Bodrogi Bau Kft-t killdndsen nem terheli feleldsség:




e az internetes halézat barmilyen, a webaruhdz miikodését és a Vevd vasarlasat
akadalyoz6 miikddési hibdja;

o az internetes megrendelés killdése vagy a rendelés visszaigazolasanak fogadasa soran
nem a szolgaltatotdl sz&rmaz6 barmely adat érkezése;

e Dbarmely vételi eszkdzben torténd barmilyen meghibasodasa;

e avasarlas folyamataban alkalmazott barmely szoftver nem megfelelé mikodése;

e a szolgaltatd halozatban fellépé barmilyen programhiba, rendkiviili esemény vagy
technikai hiba kovetkezményei tekintetében.

10.3. A termék kivalasztasa:

Vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdvebb ismertetdjét, a termék
adatlapot. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis koséarba helyezi. A weboldal jobb fels6 sarkaban talalhato Kosar
gombjéra kattintva bal oldalon megjelenik a kosar gyorsnézet, ahol megtalalja a vasarlas soran
kosarba helyezett termékeket, valamint azok részdsszegét. A ‘“Tovabb a pénztirba’ gombra
kattintva kdzvetlenil juthat el a checkout els6 oldalara, ahol megkezdheti a vasarlast. A kosar
gyorsnézet lapfiil aljan talalhatd ‘Kosar megtekintése €s szerkesztése” gombra kattintva a teljes
‘Kosar’ oldal nyilik meg. Ezen az oldalon a vasarlo megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszeget es a kalkulalt szallitasi koltséget. ltt
ellendrizhetd a rendelés helyessége, kiilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre. A Kosar
automatikusan kiszamitja a rendelés végosszeget valamint a hozza tartozd pontos szallitasi
koltséget. A ‘Tovabb a pénztarba’ gombra kattintva kdzvetleniil juthat el a Pénztar elsé
oldalara, ahol megkezdheti a vasarlast.

Amennyiben Vasarlo a Termékek kivalasztasat befejezte, a pénztar oldalon -3 lépésben-
a vasarlashoz sziikséges adatokat (vasarld vezetek- és keresztneve, szallitasi cime, e-mail cime,
telefonszama, szamlazasi neve/ cégneév illetve adészama cég esetén) meg kell adnia.

Elado — kifejezetten, de nem kizarolag - a szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Vasarldé azonositdsahoz
szllkséges természetes személyazonosité adatokat és lakcimet. Az ezzel kapcsolatos
rendelkezéseket Eladd Adatvedelmi Tajekoztatoja tartalmazza.

A vasarlashoz sziikséges adatok megadasat kovetden a megrendelés véglegesitése elott a
Vasarlonak lehet6sége van arra, hogy a megrendeléset modositsa, onnan arut tavolitson el,
darabszamot modositson, vagy Ujabb arut rendeljen meg. Ugyancsak mddja van ellendrizni, és
szlikség esetén javitani a megadott adatokat.

Amennyiben a Vasarld a megrendelését és a megadott adatait megfelelonek talalja, gy a
rendelés feladasaval azt véglegesiti.

10.4. A rendelések feldolgozéasa:

A rendelések feldolgozasa munkanapokon 24 6réan bellil megtorténik. Ez id6 alatt jelzésre kertil,
ha barmilyen kérdés felmeril a rendelés kapcsan.



10.5. Adatbeviteli hibak javitiasanak lehetdsége:

Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetGsége
Vasarlonak. Ezutan csak Eladd munkatarsai tudnak valtoztatni a bevitt adatokon.

10.6. Megrendelés modositésa, torlése:

Elad6 a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetéséget a Vasarlonak rendelése
visszavonasara elektronikus uton. A rendelés teljesitésének megkezdésekor a Vasarlo e-
mailben értesitést kap a teljesités varhaté idOtartamardl, és a teljesités megkezdésének
tényérél, ezutan mar csak személyesen vagy a ‘“Kapcsolat” menlipontok alatt talalhatd
elérhetdségek valamelyikén keresztiil van lehetdség rendelésének visszavonasara.

A megrendelés ut6lagos modositasara csak irdsos forméaban e-mailben kertlhet sor.
11.A szallitas modja, teljesitése:
11.1. Hazhozszallitas és szemelyes atvétel feltételei:

Bodrogi Bau Kft. a hazhozszallitast teljes Magyarorszag teriletén teljesiti a Sprinter
Futarszolgalat Kft-vel.

A Bodrogi Bau Kft. a megrendelt termék kiszallitasat a teljes vételar megfizetését kdvetden
Vevo altal jovahagyott, ,,Megrendelés visszaigazolasa” e-mail-ben foglalt Futar szolgaltatdval
¢s szallitasi hataridével valdsitja meg.

A www.ujhazbodrogi.hu webaruhazban térténé megrendelések Kiszallitasaért a megrendelés
Osszegétél, mennyiségétdl, illetve a szallitas helyétél fliggd szallitasi dijat, illetve esetenként
raklap és logisztikai dijat kell megfizetni.

Futarszolgalat Sprinter Futarszolgalat Kft. Bodrogi Bau Kft. személyes atveételi pont
Sulyhatar 1 <150 kg nincs sulyhatar

Fuvardijak savos arazas, sulytdl fligg (Isd.: tablazat) ingyenes

Kiszallitasi 0rszagos -

tertlet



A szallitas és csomagolas dija sulytél fiiggéen, az alabbi dijak ellenében kertilnek
kiszallitasra:

Sprinter Futarszolgalat Kft.

Megrendelt termékek bruttd ésszsulya Brutté kiszallitasi dij
0-10 kg 1 790,00 Ft
10,1-40 kg 2 290,00 Ft
40,1-60 3690,00 Ft
60,1-80 4.790,00 Ft
80,1-100 5 890,00 Ft
100,1-120 6 990,00 Ft
120,1-150 8 690,00 Ft

A varhato szallitasi id6érol a szallitas megvalositasa elétt e-mailben és SMS-ben tajekoztatja a
Vasarlot az érintett Futarszolgalat.

11.2. Sprinter Futarszolgalat Kft. kiszallitds menete:

Az arufelvételt kovetéen Sprinter Futarszolgalat Kft. emailben tajékoztatja a VVasarlot a varhatd
szallitasi id6r6l. A futar varhatod érkezésér6l e-mail és SMS értesitést kild a futarszolgélat a
Vasarlo részére, melyben 3 oras idOkapu keriil megjelolésre. Az értesités a kézbesités nap
reggelén kerdl kikildésre.

Emellett a https://www.sprinter.hu/ oldalon a ‘Csomagkeresé’ meniipontjaban a Kkeresett
csomag vonalkddjanak megadaséaval ellendrizhetd a csomag statusza.

Amennyiben az el6zetesen jelzett szallitasi id6 eldrelathatolag nem tarthatd be, Bodrogi Bau
Kft. Vevot e-mailben, soron kivil tajékoztatja a szallitds varhatd idejének megjelolésével.
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Amennyiben a szallitas idejének modosulasat Bodrogi Bau Kft. ilyen modon elére jelzi, akkor
a szallitas nem mindsiil késedelmesnek.

Vevo kifejezetten vallalja, hogy az altala megjelolt szallitdsi cimen 6 maga atveszi a
kiildemeényt, vagy mas olyan személy, aki atvételi jogosultsdganak igazolasara be tudja mutatni
a rendelést igazold e-mail-t, vagy rendelés szamot a futarszolgaltaténak.

Vevo tudomdasul veszi, hogy amennyiben neki felréhatdé okok miatt a kiszallitds kétszer
sikertelen, vagy a megkiildott ,,Megrendelés visszaigazolas” e-mail beérkezésétol szamitott 2
héten beliili idopontot a kiszallitasra nem tud megjeldlni a Vevo, a Bodrogi Bau Kft. jogosult a
rendelést tordlni €s a Szerzddéstdl elallni. A Vevd altal ilyen okbol at nem vett termékeket a
Futarszolgalat visszaszallitja Bodrogi Bau Kft.-hez, mely szdmara plusz kdltséget jelent. Emiatt
ilyen esetekben a termékek mar esetlegesen kifizetett ara visszatéritésre ker(l és a Bodrogi Bau
Kft. jogosult eldonteni, hogy a széllitas koltsége levonasra kerlil-e a visszatéritend6 dsszegbdl
vagy sem.

Vevo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot Bodrogi
Bau Kft. nem fogad el!

A webéruhazban megrendelt termékek atvételére személyesen, az Atvételi ponton is lehetdsége
van a Vevonek.

Atvételi pont: GjHAZ Centrum Bodrogi Epitési és Barkacsaruhaz; 1103 Budapest, Noszlopy
utca 2.

Nyitvatartas: Hétf6-Péntek: 7:00-16:00, Szombat, vasarnap: zarva

12. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotes:

12.1. Amennyiben On korabban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at
(ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel
¢rkezett vissza az Eladohoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi
koltségek elore torténo megfizetéséhez koti.

12.2. Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6zodik meg arrél, hogy az Aru
aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vasarlo a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt
Elado nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az
Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a
Vasarlot.

12.3. A Bodrogi Bau Kft. a leszallitott aru tulajdonjogat minden esetben fenntartja az aru
ellenértékének maradéktalan megfizetéséig, azaz a Termék a vételar teljes Kifizetéséig Eladd
tulajdondban marad.
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13. Kiilfoldre torteno ertekesites:

13.1. Az Elado nem kulonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriileten ¢s az
azon Kkiviil az Eurépai Unio teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltéro rendelkezése
hianyaban az Elado Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvetelét.

13.2. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal,
hogy a vonatkozo rendelet eloirasai alapjan jelen pont értelmezésében az minésiil Vevének, aki
valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az
a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Europai
Union belil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy minosiil, aki olyan célbol
jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége karén.

13.3. A kommunikacio és a vasarlas nyelve elsosorban a magyar nyelv, az Elado nem koteles
a Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Vasarloval.

13.4. Az Elado nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kvetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrol a
kovetelményekrol.

13.5. Az Eladé eltérd rendelkezése hianyaban magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru
esetében.

13.6. A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetoségeivel.

13.7. Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott
pénznemben valosul meg,

13.8. Az Elad6 az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket
biztositja a nem magyarorszagi Vasarloknak is.

13.9. Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag
teriletere, vagy barmely mas Europai Unios tagallam teruletere, ezt kerheti a nem
magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjelolt szallitasi modon.

13.10. Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az
Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.

13.11. Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kulfoldre.

13.12. Az Elado a szallitasi dij megfizetését kovetoen teljesiti a megrendelést, amennyiben a
Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg az Elado szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg
az elore egyezetetett idopontig, az Elado a szerzodést felmondja és az elore megfizetett vételarat
visszafizeti a Vasarlo szamara.
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14. Fizetési feltételek:

14.1. Fizetési médok: Webshopunkban utanvéttel torténd, banki atutalassal torténd, valamint
online bankkartyas fizetésre van lehet6ség. Utanvét esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel
egyutt a kuldemeny atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy bankkartyaval a kildemény
kézbesitdjének vagy személyes atvételkor az iizletben.

14.2. Fizetés atvételkor (utanvétellel): Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal ker(l
kiszallitasra, ugy lehetdség van arra, hogy a Vevd a megrendelés végosszegét a futdrnak
teljesitse készpénzben a termék(ek) atvetelekor maximum 500.000 Ft-ig, vagy a teljes vételarat
korlatozas nélkiil bankkartyaval a futarnal 1évé POS terminalon keresztiil.

14.3. Személyes atvétel esetén a Bodrogi Bau Kft. altal megjelolt telephelyén 1103 Budapest,
Noszlopy utca 2. az &ru atvételekor a megrendelés vételarat készpénzben, vagy bankkartyaval
POS terminalon fizetheti meg. A bankkartyas elfogadas: Visa, Visa Electron, V PAY,
MasterCard, Maestro tipust bankkartyakra vonatkozik.

14.4. Felhivjuk a figyelmet, hogy az addzas rendjérél szolo 2017. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Art.) 114. § (3) bekezdese szerint, amennyiben egy pénzforgalmi szadmlanyitasra
kotelezett ad6zO adokoteles tevékenysége keretében egy maésik, szintén pénzforgalmi
szamlanyitasra kotelezett addzonak keszpénzes Kifizetest teljesit, ugy annak Gsszege nem
haladhatja meg a masfél milli6 forintot. Az értékhatarba — a szerzédésben meghatarozott
szolgéltatds vagy termékertékesites altalanos forgalmi adoval névelt ellenértéke alapjan — az
egy naptari hdnapban, egymas kozott teljesitett kifizetéseket kell beszamitani. Felhivjuk a
figyelmet tovabba, hogy a térvényben foglalt eldirasok megsértése esetén a kifizetés teljesitoje,
(de a kifizetés jogosultja is) a masfél millio forintot meghalado rész utan 20 szédzalékos
mulasztasi birsaggal sujthato.

14.5. Atutalds: Vevd a megrendelt termékek ellenértékét az eldzetesen e-mailben elkiildott
Dijbekérdben talalhatd bankszamlaszamra 3 napon beliil koteles atutalni. Az 6sszeg Bodrogi
Bau Kft. bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Vevd jogosult a Termék(ek) altala
meghatarozott modon torténd atvételére.

14.6. Bankartyas fizetés online: Vevonek lehet6sége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Bodrogi Bau Kft. altal igénybe vett pénzigyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztul.

14.7. Online bankkartyas fizetés esetén a megrendelés atvétele csak a teljes vételar sikeres
fizetése utan lehetséges. Az online bankkartyas fizetés kezeld cége az OTP Mobil Kft
(tovabbiakban SimplePay).

14.8. Az online bankkartyas fizetés valasztdsa esetén a Vevd hozzdjarul ahhoz, hogy a
Megrendelés teljesitése és annak figyelemmel kisérése érdekében a www.ujhazbodrogi.hu
tovabbitsa a SimplePay rendszere felé a Megrendelés azonositojat és 6sszegét, tovabba a
Vasarlo nevét, szallitasi, illetve szamlazési cimét.

14.9. A Bodrogi Bau Kft. az online bankkartyas fizetés valasztasara tekintettel, kilén dijat,
koltséget vagy egyéb fizetési kdtelezettséget nem szamit fel, illetve nem allapit meg.
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14.10. Bankkartyas fizetéskor Ont 4tiranyitjuk a SimplePay fizet6oldaldra, igy a fizetés
kdzvetlenil a OTP Mobil Kft. &ltal lzemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi eldirasai szerint miikddo oldalon torténik, és nem az www.ujhazbodrogi.hu oldalan.
Az www.ujhazbodrogi.hu az On Kartya-, illetve a mogotte allo szamla adatainak, szamanak,
lejarati datuméanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

15. Szamlazas modja:

Elad6 minden esetben szamlat allit ki, melyet a megrendeléshez a csomagban mellékelve
megkuldi a VVasarlo részére. Vevé tudomasul veszi, hogy

o csak azok a szamlék keriilnek a NAV rendszerébe, amelyek esetén Vevd a weboldalon
a “Szamlazasi cim/ Cégnév” mezdnél cégnevet ir be, tovabba megadja a cég addszamat;

e haegytermészetes személy Vevo vasarol, akkor nem utalhat céges bankszamlaszamrol,
illetve, ha egy Vevo cégként vasarol, akkor nem utalhat természetes személy
tulajdondban 1év6 bankszamlaszamrol.

16. Reklamacio:

16.1. Amennyiben a Vevo a csomag sériilését észleli, ugy a Bodrogi Bau Kft. megbizottjatél
kozremiikodé Futarszolgalat képvisel6jétol- koteles irasbeli igazolast kérni (jegyzokonyv
felvételével). A Bodrogi Bau Kft. kizarolag abban az esetben tud karigénnyel fellépni a szallitd
céggel szemben - és a Vevonek uj, hibatlan arut kiildeni - amennyiben irasbeli tajékoztatast kap
a Vevotol a kareseményrol.

16.2. A leszallitott aru rendeltetésszerti hasznalatat nem akadalyoz6, nem jelentds hiba vagy
hianyossag esetén a Vevd nem jogosult az aru atvételét megtagadni, illetdleg elébbiekre vald
hivatkozassal az aru ellenértékének kifizetését megtagadni. Az aru atvetelével a karveszély az
aru tekintetében a Bodrogi Bau Kft-rél vagy szallitmanyozo partnerérdl atszall a Vevore.

16.3. A tételesen atadott és atvett szallitasokat kovetéen a Bodrogi Bau Kft. mennyiségi
reklamaciot nem fogad el.

17. Elallas:

Tajékoztatjuk, hogy az alabbiakban Kifejtett eldlldsi jog csak a Polgari Torvénykényv
szerinti_Fogyasztonak mindsiilé Vevoket illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg a
vallalkozast (vallalkozasnak mindsiilé vevét), azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

17.1. Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy minosiil,
igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nelkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas
nélkili elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat
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a) Aru adasvételére iranyulé szerzédés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott Arunak, a fogyaszté vagy az altala megjelslt, a fuvarozotol
eltéro harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridon belil
gyakorolhatja, mely hataride 14 nap.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi ido 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és az Aru atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja.

Ha a szerzodés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés
megkaotése elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzodés megkotésére
kiterjedo ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa:

A fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelmu nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is letoltheto nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessege:

Az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridon belil elkildi. A hatarido 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetoen koteles
elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén Az Elado visszatéritési
kotelezettsege:

Ha a fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen elall a
szerzodéstol, az Elado legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzésétol szamitott
tizennégy napon belil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefiggésben felmeriilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkeveéshe koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéro fuvarozasi mod valasztasaval
okozott tobbletkoltségekre.

Az Elado visszateriteési kotelezettségének modja:
A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelo elallas vagy felmondas esetén

az Elado a fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igenybe vett fizetési
moddal megegyezo modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az
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Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbol adodoan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténo késedelem miatt az
Eladot felelosség nem terheli.

Tobbletkoltségek:

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkeveéshé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéro
fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbol eredo
tobbletkoltsegeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtetelek erejeig all
fenn visszatéritési kotelezettsegunk.

Visszatartasi jog:

Az Elado mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaro 6sszeget, amig a
fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy
azt visszakiildte; a ketto koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Utanvéttel
vagy portosan feladott killdeményeket nem all modunkban elfogadni.

A fogyasztéo kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén az Aru
visszaszolgaltatasa:

Ha a fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen elall a
szerzédéstol, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal
az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt elkldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kézvetlen koltségek viselése:

A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé
cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetoen felmondja
az uzlethelyiségen kiviill vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas nyajtasra
vonatkozo - szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idopontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto
altal aranyosan fizetendo 6sszeget a szerzodésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a szerzodeés
megszunésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portosan visszakiildott
Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenéseért:

A fogyaszto az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredo értékesokkenésért felel.
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Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato:

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdéseben foglalt esetekben:

a)

b)

d)
e)

9)

h)

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyaszto szamara, jelen kivételi esetre csak akkor
lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elozetes beleegyezésével
és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet
egyértelmuen a fogyaszto személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzo Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasa Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhato modon a piaci ingadozasoktol figg, ¢és amelynek ararol
a felek az adasveételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a
szerzodés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetoen
kertl sor;

olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgos javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasa hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
peldanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetoen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és idoszaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések
Kivételével; k.

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmu- kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzodésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyuajtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejuleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetoen elvesziti az elallasi jogat,
tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.
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18. Jotallas, Szavatossag:

Fogyasztdé és a Bodrogi Bau Kft. kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely a
,,JFogyasztoi Tajékoztatd” pontban foglalt, a kellékszavatossagra és a jotéllasra vonatkozo
rendelkezéseitdl a Vevo hatranyara tér el.

18.1. Hibas teljesités:

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kdotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz0déskotés idopontjaban ismernie kellett.

18.2. Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogvasztonak mindsild
Vevoket illeti meg az alabbi tdjékoztatasban foglaltak szerint:

Fogyasztd és a Bodrogi Bau Kft. kozotti szerzOdésben semmis az a kikotés, amely a
fogyasztovédelmi szabalyok kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozod rendelkezéseitél a
Vevo hatranyara tér el.

18.2.1. A szerzodésszeru teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerzodés
kereteben eladott aruk és digitalis elemet tartalmaz aruk esetében:

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idopontjaban meg kell felelnie a 373/2021.
(V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelmeényeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszerunek minosiiljon a szerzodés targyat képezo
Arunak

e meg kell felelnie a szerzodésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minoségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerzodésben meghatarozott
funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerzodés
szerinti jellemzokkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet
a fogyaszto legkésobb a szerzodés megkotésekor az Eladé tudomasara hozott,
¢s amelyet az Elado elfogadott

e rendelkeznie kell a szerzodésben meghatarozott valamennyi tartozékkal,
hasznalati utmutatoval - ideértve az tizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tamogatast — és

e biztositania kell a szerzodésben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszerunek minosiljon - tovabba- a szerzodés targyat
képezo Arunak

o alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén

jogszabaly, muszaki szabvany vagy muszaki szabvany hianyaban az iranyado
magatartasi kodex eloir
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e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszeruen elvarhatdo azon mennyiséggel,
minoséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzokkel - kiilonosen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozzaférhetoség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipusa Aru esetén szokasos, figyelembe véve az
Elado, annak képviseloje vagy az értékesitési lanchan részt vevo mas személy
az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilonésen hirdetésben
vagy cimken tett - kijelentesét

o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszeruen elvarhato tartozékokkal és
utmutatokkal- ideertve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkozo
utasitast - €s

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzodéskotést megelozoen mintaként,
modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett  Aru
tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja,
hogy

e a nyilvanos Kkijelentést nem ismerte, ¢s azt nem is kellett ismernie

e a nyilvanos Kijelentést a szerzodéskotés idopontjaig mar megfelelo modon
helyesbitették vagy

e a nyilvanos Kkijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem
befolyasolhatta.

18.2.2. A szerzodésszeru teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében
eladott aru adasvétele eseteben:

Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerutlen iizembe helyezésébol fakad,
feltéve, hogy

a) az tizembe helyezés az adasvételi szerzodés részét képezi, és azt az Elado végezte
el, vagy az Elado felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az iizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerutlen iizembe
helyezés az Elado altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatoja altal - rendelkezésre
bocsatott tizembe helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzodés szerint az arut az Elado helyezi izembe, vagy az tizembe
helyezés az Elado felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado
altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezodott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzodés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idotartamon keresztil torténo
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halado idotartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott két éven belil; vagy
kovetkezik be vagy valik felismerhetové.
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18.2.3. A szerzodeésszeru teljesités kovetelmeényei fogyasztoi szerzodés keretében
eladott digitalis elemeket tartalmazo aru esetében:

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a
fogyaszto értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirol - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek
az aru szerzodésszeruségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyaszto meg is kapja azokat.

Az Eladonak a frissités elérhetove tételét, ha az adasvételi szerzodés

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol
rendelkezik, akkor az aru ¢s a digitalis elemek tipusa ¢s célja, valamint az egyedi
koriilmények és a szerzodés jellege alapjan a fogyaszto altal észszeruen
elvarhato; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott idoszakon keresztiil torténo folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem halado idotartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott két éves idoszakon
keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyasztdo nem telepiti észszeru hataridon belil a rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Elado nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités
alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetosegerol és a telepités
fogyaszto altali elImulasztasanak kovetkezményeirol; és

b) a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto
altali helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési utmutato
hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithato meg hibas teljesités, ha a szerzodés megkotésekor a fogyaszto kilon
tajeckoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt
leirtaktol, és az adasvételi szerzodés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

18.2.4. Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo kellékszavatossagra
vonatkozo tajekoztatas:

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet
figyelembevételével késziilt.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzodés esetén a 373/2021
(V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
Kellekszavatossagi jogok altalanos szabalyai:
On — valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szamara mas igénye teljesitéseéhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve nem
kerhette, ugy igenyelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado
koltségére On is kijavithatja, illetve massal Kijavittathatja vagy — végso esetben — a
szerzodéstol is elallhat.

Vilasztott kellekszavatossagi jogarol egy masikra is atterhet, az atteres koltseget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezo bizonyitasig velelmezni kell, hogy az aru és a
digitalis elemeket tartalmazo aru teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven belil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az
aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalanos szabalyoktol eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetink hibas
teljesitésrol, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a
Vasarlo bizonyos hibak elofordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes
hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy
hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem
lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbol eredo hibakon feliliek,
és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak
minosiilo Vasarlo a vasarlaskor tajekoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs felelossége.

Fogyasztonak nem minosiilo vasarlok esetében a kellekszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabalyai fogyasztoi szerzodés keretében eladott
az aruk és digitalis elemet tartalmazo ara esetében:

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingé dolognak minosilo aru adasvetelére, digitalis
tartalom szolgaltatasara iranyulo - szerzodés esetén a ,,Kellékszavatossagi jogok
altalanos szabalyai” pontban irtak a Fogyasztot a jelen pont szerinti eltérésekkel illetik
meg.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingd dolognak minosilo aru adasvetelere, digitalis
tartalom szolgaltatasara iranyulo - szerzodés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat az Elado koltségére maga nem javithatja ki, illetve
massal sem javittathatja Ki azt.
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Az Elado megtagadhatja az aru szerzodésszeruvé tételét, ha a kijavitas, illetve a
Kicser¢lés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak,
figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értekét, valamint a szerzodésszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodeést
megszuntetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserelést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltsegere kell biztositania a kicserélt aru
visszavételet
ha a Kkijavitas vagy Kicserelés olyan aru eltavolitasat teszi
sziikségesse, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleloen - a
hiba felismerhetové valasa elott - tizembe helyeztek, akkor a
Kijavitasra vagy Kkicserélésre vonatkozo kotelezettseg magaban
foglalja a nem megfelelo aru eltavolitasat és a csereként szallitott
vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
tuzembe helyezés koltségeinek viseléseét.
e megtagadta az aru szerzodésszeruve tételét
e ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy az Elado
megkisérelte az aru szerzodésszeruve tételét
e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzodés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
e az Elad6 nem vallalta az aru szerzodésszeruvé tételét, vagy a
koralményekbol nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszeru hataridon belil
vagy a fogyasztonak okozott jelentos érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerzodésszeruve tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzodést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elado nem tesz
eleget a teljesités szerzodésszeruségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettsegeinek.

Altalanosan érvényesiilg szabaly, hogy:

e az Eladonak a sajat koltségere kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy Kkicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségesse,
amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleloen - a hiba felismerhetové
valasa elott - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy Kicserélésre
vonatkozoé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelelo aru eltavolitasat
¢s a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru Kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeru hataridot attol
az idoponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.
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A fogyasztonak az arut a Kijavitas vagy Kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak o6sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzodésszeru teljesités esetén jaro, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozeteével.

A Fogyaszto adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga
az Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezo jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi szerzodést csak a
hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhato el észszeruen, hogy
csak a szerzodésnek megfelelo arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés
alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az
erintett arut és

e az Eladonak halad¢ktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az
¢érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakuldését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba
felfedezésétol szamitott ketto honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozolt
hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodés targya hasznalt dolog,
a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hatarido ebben az esetben sem kotheto Ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott hat honapon (aru adasvétele esetén egy éven) belil a
kellekszavatossagi igenye ervenyesitesenek a hiba kozlesen tul nincs egyeb feltetele, ha
On igazolja, hogy az Arut, illetve a szolgaltatast az Elado nyujtotta. A teljesitéstol

szamitott hat honap (aru adasvétele esetén egy év) eltelte utan azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.
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18.2.5. Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra
vonatkozo tajékoztatas:

A fogyasztoi tajekoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezde¢se felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melleklet
figyelembevételevel kesziilt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt
vagy termekszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését
keérheti.

Milyen esetben mingsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minoségi
kovetelmenyeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termeékszavatossagi
igényet?

Termekszavatossagi igenyet kizarolag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat termeckszavatossagi igeny ervenyesitese eseten
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nemiizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal

idopontjaban nem volt felismerheto vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eloiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a Kicserélt
Arura, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvenyesitheti.

18.2.6 Jotallas:
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (1X.
22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szama mellekletében
felsorolt uj tartos fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint
az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Elado 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak minosiilo
vasarlo szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartos adathordozon kell a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani,
legkésobb az aru teljesitésének idopontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozo egyértelmu nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése
esetén a Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok
gyakorlasa  téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

e ajotallasra kotelezett nevét és cimét

e afFogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendo eljarast

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e ajotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?
Jotallasi jogok:

A Vasarlo jotallasi joga alapjan foszabalyként kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet,
illetve a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy Kijavittathatja, arleszallitast
kérhet, vagy végso soron elallhat a szerzodéstol, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicser¢lést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelo hataridon beliil, a jogosult
¢rdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fuzodo érdeke megszunt.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely

telephelyén, fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal
kozvetlentl is érvényesitheti.
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Ervényesitési hataridé:

A jotallasi igény a jotallas idotartama alatt érvényesitheto, a jotallas idotartama a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot eléro, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
egy év,

b. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar
eseten ket eév,

c. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén
a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az
idovel, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeruen nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténo atadasakor indul, vagy
ha az tizembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés
napjaval kezdodik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti
uzembe, akkor a jotallasi hatarido kezdo idopontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok:

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon
beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatarido a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elado
a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elso alkalommal térténo javitasa soran
az Elado részérol megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo
eltéro rendelkezése hianyaban az Elado koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetoség, az Elado koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett ~ vételarat nyolc napon beliil a vasarlo részére visszatériteni.

A Viasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus
uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvalosulhasson.

Amennyiben az Elade nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:
e ha a Vasarlo ehhez hozzajarult, szamara a Kijavitas teljesitheto késobbi
hataridoben, vagy

e amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a
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harmincnapos hatarido eredménytelen elteltét koveto nyolc napon beliil ki kell
cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlo nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs
lehetoség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplo eladasi arat kell
szamara a harmincnapos hatarido eredménytelen elteltét kdveto nyolc napon
belil visszateriteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Elado fel¢ kijavitasi igényel fordulni, vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kerni az
Eladotol, vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény
6:159. 8 (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Elado koltségére
Kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarlo ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas
az Elado koltségére) nem ¢l, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara 8. napon belil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetoség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplo
eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

Kivetelek:

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eloirasok az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, szemeélygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutos lakokocsira,
utanfutora, valamint a motoros vizi jarmure nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt
15 napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idotartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elado
a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék ¢s kellékszavatossag) mellett érvényesiil,
alapveto kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas
esetén a fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala eso rogzitett bekotésu, illetve
a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az uzemeltetés helyén kell
megjavitani. Ha a Kijavitas az tzemeltetés helyén nem végezheto el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
javitoszolgalat gondoskodik.
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Az Elado vallalasa a kotelezo jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetoen azonban az onkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti
a fogyaszto jogszabalybol eredo -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhazon keresztili ertékesités eseten is ervenyesil a harom munkanapon beluli
csereigeny intezménye. Harom munkanapon belili csereigenyt a 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet ala tartozo uj tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha a 3 munkanapon belul érvényesiti valaki a csereigény intézmenyet,
akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és
minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cseréInie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kell¢kszavatossagi és jotallasi igenyt,
illetve termékszavatossagi ¢s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

18.2.7. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi
kifogasait az alabbi elérhetoségeken terjesztheti elo:

e Telefon: (...)
e Internet cim: (...)
e E-mail: (...

A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro személynek az aru
fogyasztok részére torténo forgalmazasaval, illetve értekesitésével kozvetlen
kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikseg szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
Kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon belil - az irasbeli panaszra
adott valaszra vonatkozo eloirasoknak megfeleloen - az érdemi valasszal egyidejuleg
megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil
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alkalmazando jogi aktusa eltéroen nem rendelkezik - a beérkezését kovetoen harminc
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése
irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot térvény allapithat meg.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz eloterjesztésének helye, ideje, modija,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢s egyeb bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus

hirkozlesi szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a

fogyaszto alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlesi szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

o

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat harom
évig koteles megorizni, és azt az ellenorzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto
testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatosag, illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto
testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetoségét, valamint levelezési cimét. A
tajckoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast. Amennyiben az Elado
¢s a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendezodik, az alabbi jogérvényesitési lehetoségek allnak nyitva a fogyaszto szamara:

Fogyasztovedelmi eljaras:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszto
fogyasztoi jogainak megsértéset észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetoen a hatosag dont a
fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsofoka hatosagi
feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras:
Az tgyfel jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelesének birosag elotti

érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvenykonyvrol szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
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rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informéaciokat kell feltiintetni:

- az eljaro birdsagot;

- a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli
allasét;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és
azok bizonyitékainak el6adasaval;

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore é€s illetékessége
megallapithato;

- a bir6sag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Beékeélteto testiileti eljaras:

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes Békélteto Testiilethez is fordulni: a békélteto testilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az cérintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ugy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyulo kérelme
alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békélteto testiilet
illetékes.

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmukodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteto testiilet felhivasara torténo
valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerul rogzitésre a
békélteto testilet elotti megjelenési  kotelezettség (,,meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott szemeély részvételének biztositasa™).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes
békélteto testiletet mukodteto kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmukodési kotelezettsége a fogyaszto igényenek megfelelo irasbeli egyezségkotés
lehetoségének felajanlasara terjed Ki.

A fenti egyuttmukodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovedelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérto magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetoség. A fogyasztovedelemrol szolo torvény mellett
modositasra kerilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellozheto majd a birsag
Kiszabasa.

A birsag mértéke Kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig
terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 millio forintot meghalado
éves netto arbevétellel rendelkezo, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol,
a vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig
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terjedhet. A kotelezo birsag bevezetésével a jogalkoto a békélteto testiiletekkel valo
egyiittmukodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteto testileti
eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birosagi eljarason kivili
rendezése. A békélteto testillet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése celjabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredmeénytelensége
esetén az tgyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszeru, gyors, hatékony és
koltsegkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet a fogyaszto
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleto jogokkal és a fogyasztot
terhelo kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet
elnokehez kell irasban benyujtani: az irasbeliseg kovetelményenek level, tavirat,
tavgepiro vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelelo ideig torténo tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténo megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett
kérelmezett testiilet megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket ¢s
azok bizonyitékait,

e. a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal
kozvetlenill megkisérelte a vitas tigy rendezéseét

f. afogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békélteto testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél
beadasara, illetve fizetési meghagyas Kkibocsatasa iranti kérelem
eloterjesztésére nem kertilt sor,

0. atestilet dontésére iranyulo inditvanyt,

h. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az eloirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

A Békélteto Testuletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu A

teriletileg illetékes Beékelteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Csongrad Megyei Kereskedelmi es
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet

Elérhetéségei:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: +36-62/554-250/118
Ugyfélfogadas: H-P: 9.00-11.00 kozott
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A Békélteto Testiiletek elérhetésége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A Szolgaltatot a Bekéltetd Testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Online vitarendezesi platform:

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetoségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztill rendezzek egy kerelem kitoltesevel, elkertlve a
birésagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolna oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portalon On és a kereskedo, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a  panasz  kezelésével megbizni  kivant vitarendezési
testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

19. Szerzoi jogok:

19.1 A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szdvege és technikai megoldasai, és a
Szolgéltatds elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy
kiilonosen védjegyoltalom) alatt allnak. Bodrogi Bau Kft. a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott hasznaloja a Webshopon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyUjtdsa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop feluletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet,
megvalositast).

19.2. A Webshop tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancéli felhasznalas céljabol vagy a Bodrogi Bau Kft. el6zetes
irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tali felhasznalas —
példéaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Bodrogi Bau Kft. elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.
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19.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Webshop hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a
Webshop feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Webshop rendeltetésszerii hasznalataval jard megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszdrdzésen és a magancélu masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok a Bodrogi Bau Kft. elozetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban
nem hasznélhatok fel vagy hasznosithatok.

19.4. A Bodrogi Bau Kft. fenntartja minden jogat szolgéltatdsanak minden elemére, kilénos
tekintettel a www.ujhazbodrogi.hu domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Bodrogi
Bau Kft. altal foglalt minden més domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Bodrogi Bau Kft. adatbazisanak
Kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha erre a Bodrogi Bau Kft. kiillon engedélyt ad.

19.5. Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos
a Bodrogi Bau Kft. altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkertilésével
a Bodrogi Bau Kft. adatbazisat modositani, lemasolni, abban G adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feliilirni.

19.6. A Bodrogi Bau Kft. igenybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Bodrogi Bau Kft. a
Szolgaltatas igénybevétele soran a Vasarlo altal feltdltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi
Tajekoztato keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas es kulon dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

20.Adatvédelem:

A weboldal adatkezelési tajekoztatdja elérhetd a kovetkezo
oldalon: http://www.ujhazbodrogi/adatkezelesi-tajekoztato

21.Vegyes rendelkezések:

21.1. Bodrogi Bau Kft. kotelezettsége teljesitéséhez kozremiik6dot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kdvette volna el.

21.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

21.3. Amennyiben Bodrogi Bau Kft. az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Bodrogi Bau Kft. egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a jelen ASZF valamely
Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arr6l, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

21.4. Bodrogi Bau Kft. és Vevo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.
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21.5. Felek rogzitik, hogy a Bodrogi Bau Kft. webaruhaza Magyarorszagon mikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszdgokbodl is meglatogathato, ezért a Vevok
kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Vevo és a Bodrogi Bau Kft. viszonylatdban az iranyado
jog a magyar jog.

21.6. Bodrogi Bau Kft. a webaruhdzaban taldlhaté Termékekhez valé hozzéféres
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Vevo
allampolgérsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

21.7. Bodrogi Bau Kft. — az ltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltéré feltételeket a fizetési miiveletre a vevd allampolgarsdgaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgéaltatd
letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z Union beliili kibocsatasanak
helyével kapcsolatos okok miatt.

21.8. Bodrogi Bau Kft. megfelel a belsé piacon beliil a Vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol szolo az Europai Parlament
és a Tanacs (EU) 2018/302 rendeletnek.

1. szamu Melléklet

Eléllasi nyilatkozat
(www.ujhazbodrogi.hu)

/2. melléklet a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez/
(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse Ki és juttassa vissza)

Cimzett: Bodrogi Bau Kft.
Székhely: 6800 Hodmezévasarhely, Matyas utca 38.

Levelezési cim: 1103 Budapest, Noszlopy utca 2.
E-mail: ugyfelszolgalat@ujhazbodrogi.hu

2 N L1 1 e kijelentem,
hogy gyakorlom az elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyijtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:[1]

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idopontja:[2]
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A fOGYASZEO NEVE: «ouvviiniiieiiiniiiieiiieiiintctessentosssssstosnsssessssnsosnsssnnss

A fOGYASZEO CIME: .uvirnnriinniiniiiniiiiniiinieieeiiieresnsessssenscsssssssssnsssnnses

A fogyaszto alairasa

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: cccovvniiinnnnnnnnn 5 eresneens [ . honap.......... napjan.

[1] Kérjiik, jelolje meg a szerzOdés targyaul szolgalod terméket.

[2] Alahtzassal a megfeleld jelolendd.
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2. szamu Melléklet
Adattovabbitési nyilatkozat

Tudomésul veszem, hogy a Bodrogi Bau Kft. (6800 Hédmezdévasarhely, Matyas u.
38.) adatkezel6 altal a www.ujhazbodrogi.hu weboldal felhasznéldi adatbdzisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra kertilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az
adatkezelé altal tovabbitott adatok kore az alabbi: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
szallitasi cim, szamlazasi cim, tranzakcio osszege, tranzakcié datuma és idépontja,

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.
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